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Zasady korzystania z ustug przewozowych

Regulowanie optat

* Bilet jednorazowy lub czasowy papierowy nalezy skasowaé¢ w urzgdzeniu kasujgcym
niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, przed zajeciem miejsca (bilet czasowy kasuje sie
tylko w pierwszym pojezdzie),

* Pasazer zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci kasowania. W razie braku kodu
nalezy skasowac bilet w innym kasowniku, a przypadku niesprawnosci wszystkich
kasownikéw lub stwierdzenia niewtasciwego kodu nalezy fakt ten zgtosi¢ niezwtocznie
prowadzacemu pojazd,

* Dokonujac zaptaty za pomoca telefonu komdrkowego czynnos¢ te nalezy dokonaé
niezwtocznie po wejsciu do pojazdu uzyskujac odpowiednie potwierdzenie z systemu
SkyCash,

* Bilet jednorazowy wazny jest do ostatniego przystanku okreslonego rozktadzie jazdy,

* Bilet czasowy wazny jest na wskazanych w cenniku rodzajach linii, przez czas okreslony
dla jego wartosci taryfowej,

* Dwie osoby posiadajgce uprawnienie do ulgi mogg podrézowa¢ na podstawie
skasowanego biletu normalnego,

* Biletu normalnego, w przypadku posiadania uprawnienia do ulgi, nie wolno kasowac¢
dwukrotnie,

* Mozna taczy¢ dwa bilety ulgowe w celu uzyskania wymaganej optaty normalnej,

* Podrézujgc na podstawie biletu okresowego zakupionego na karte BKM nie jest
wymagana rejestracja biletu w urzadzeniu kasujgcym w pojezdzie.

Kontrola biletéw

Do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu w komunikacji miejskiej uprawnione

s3 osoby legitymujace sie identyfikatorem wystawionym przez ZDMiKP w Bydgoszczy,

umieszczonym w widocznym miejscu podczas kontroli.

Kontrole rozpoczyna sie po jej ogtoszeniu,

Kontrola moze by¢ poprzedzona zablokowaniem kasownikdw,

Kontrole przeprowadza sie w pojezdzie.

Kontrola moze by¢ kontynuowana na przystanku w stosunku do pasazera, ktory nie

posiadat waznego dokumentu przewozu tylko za zgodg pasazera i pod warunkiem

wczesniejszego ustalenia jego tozsamosci,

Skasowanie biletu po ogtoszeniu kontroli traktuje sie jako przejazd bez waznego

dokumentu przewozu,

Kontroler ma prawo:

» zadac okazania biletu i dokumentu uprawniajgcego do ulgi (w przypadku korzystania z
uprawnieri), a w razie ich braku pobra¢ za pokwitowaniem wtasciwg naleznos¢ za
przejazd oraz optate dodatkowq lub wystawic wezwanie do zapftaty,

* zgdac okazania ekranu z wygenerowanym potwierdzeniem transakcji -

w przypadku kontroli biletu zakupionego przez telefon komdrkowy,

* pobrac optate dodatkowg w razie przewozu bagazu niedopuszczonego
do przewozu oraz w razie spowodowania bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania
pojazdu lub zmiany jego trasy,

* zgdac okazania dokumentu tozsamosci pasazera - w razie odmowy zaptacenia
naleznosci, w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu — ujgé
podréznego i niezwtocznie oddac w rece Policji lub innych organéw porzgdkowych w
celu ustalenia jego tozsamosci. Pasazer zobowiqzany jest podporzqgdkowa¢ sie
poleceniom kontrolera,

e zatrzymac za pokwitowaniem bilety lub dokumenty uprawniajqce do ulg

w razie podejrzenia ich sfatszowania,

Pasazer ma prawo zapoznac sie z trescig wystawionego wezwania do zaptaty i wnies¢

uwagi; odbior wezwania nalezy potwierdzi¢ podpisem.

Wystawione wezwanie do zaptaty nie uprawnia pasazera do kontynuowania podrozy.

Wezwanie do zaptaty nalezy uregulowac w terminie 14 dni od daty kontroli.

INSTRUKCJA POPRAWNEGO KASOWANIA BILET

1. Wioz bilet do kasownika
(strzatka nadrukowana na biatym polu biletu
do wnetrza kasownika).
2. Przytrzymaj bilet do momentu
potwierdzenia jego skasowania
(syanat $wistiny lub dzwigkowy jest
potwierdzeniem skasowania).
3. Wyjmij bilet z kasownika
i sprawdz wydrukowany na nim
kod cyfrowy
(cztery ostatnie cyfry wydruku to godzina
skasowania biletu).
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JAK CZYTAC KOD KASOWANIA

LR TN L UCraTeRn ) KASOWNIK NOWEGO TYPU

00620127080804

= numer linii.
7] - kierunek jazdy,
- MIBSIAC (0 - patdziemik; 1 - styczen, listopad: 2 - luty, grudzied),
[l - dzien,
[ - godzina,
= minuty,
[1 - numer kolejny przystanku na trasie,
- symbol strefy (1 - strefa | w granicach m. By

Uwaga: rozszerzony kod kasowania wystepuje w kasownikach nowego fypu koloru 26iego

2 - strefa Il p a).

Wzér identyfikatora

1. Kontroli biletéw i dokumenté
2. Pobierania opfaty dodatkowej

lub wystawiania wezwania dg
3. Zadania okazania do}

Przewo6z bagazu
Rodzaj bagazu i zwierzat dopt ych do przewozu:
przedmioty nie przekraczajace wymiaréw 90x75x40 cm lub 10x10 cm z dtugoscig do 220 cm lub
przedmioty ptaskie 100x90 cm, wdzki dzieciece, wdzki inwalidzkie, rowerki dzieciece, duze rowery,
narty, sanki, deski snowbordowe, sztalugi, instrumenty muzyczne, mate zwierzeta domowe, psy,
Sposdb przewozu bagazu:
bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach do siedzenia; bagaz powinien by¢ zabezpieczony
przed przemieszczaniem sig; narty powinny by¢ przewozone w pokrowcach; mate zwierzeta powinny
by¢ umieszczone w koszach lub klatkach albo w inny sposéb zabezpieczone przed ucieczka lub
wyrzadzeniem szkody pasazerom; przewdz psa moze odbywac sie wytacznie pod opieka
petnoletniego pasazera; pies powinien by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec. Zasada ta
nie dotyczy pséw 0séb niewidomych itp.
Przewoz rzeczy i zwierzat d ych do pr jestz y z optat.
W pojazdach nie wolno przewozié: przedmiotdw przekraczajacych ustalone maksymalne wymiary
oraz innego bagazu niedopuszczonego do przewozu, niebezpiecznych ostrych narzedzi, biatej broni
i innych przedmiotdw mogacych stwarzac zagrozenie dla wspoétpasazeréw, otwartych pojemnikéw ze
smarami, farbami itp., przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, o wtasciwosciach wybuchowych,
zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych przedmiotéw i materiatow niebezpiecznych,
zwierzat mogacych stanowic zagrozenie dla bezpieczeristwa innych pasazerdw lub ucigzliwych z
innych powoddw, nabitej broni, z wyjatkiem broni przewozonej przez osoby, ktérych zasady
postepowania okreslaja odrebne przepisy.
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Optaty dodatkowe
i ; Wysoko $¢é Optata
Rodzaj optaty dodatkowej oplaty obni zona*

1 | za przejazd bez waznego biletu lub dokumentu
.| uprawniajacego do bezptatnego przejazdu 255,00 24 178502
2 Zz Ell';iqazd na podstawie biletu ulgowego bez uprawnien 210,00 7t 147,00 24
3 | za przejazd na podstawie biletu okresowego imiennego,

ktory utracit wazno$¢ z dniem poprzedzajacym kontrole 12,00z 8,40
4 | za przewoéz bagazu wylaczonego z przewozu lub bez

zachowania warunkéw do jego przewozu 90,00 zt 63,00 2t
5 | za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka

transportu bez uzasadnionej przyczyny 450,00 z4 815,00 2

*ptatna u kontrolera lub w ciggu 7 dni roboczych od kontroli

Do natozonych optat dodatkowych poz.1 - 3 dolicza sie naleznos¢ za przejazd.

Uwaga: w razie okazania w ciggu 7 dni waznego biletu okresowego imiennego lub
dokumentu uprawniajacego do ulgi natozona optata dodatkowa i przewozowa (dot. poz. 1-2)
ulega umorzeniu i pobiera sie tylko optate manipulacyjng w wysokosci 12 zt

Pasazer moze zlozy¢ pisemne odwotanie na adres ZDMIKP Bydgoszcz ul Torunska 174a
w terminie 3 miesiecy od daty kontroli.

Szczeg6towe informacje dostepne sg na stronie www.zdmikp.bydgoszcz.pl

Wyciag z przepiséw porzadkowych
Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio oznakowanych
przystankach, po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
Wsiadanie do pojazdu na przystankach poczatkowych dozwolone jest dopiero po zakoriczeniu przez
kierujacego pojazdem czynnosci technicznych.
Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac sie przeznaczonych do tego
uchwytéw lub poreczy.
Pasazerowie zajmujacy miejsca przeznaczone dla inwalidy lub osoby z dzieckiem na reku obowiazani
sg do zwolnienia tych miejsc, w razie zgtoszenia checi ich zajecia przez osoby uprawnione.
Pasazerowie zobowigzani sg umozliwi¢ ustawienie wdézka inwalidzkiego lub dziecigcego na
stanowisku przeznaczonym do tego celu. Pasazer przewozacy w tym miejscu duzy rower
zobowigzany jest w takiej sytuacji opusci¢ pojazd.
Jezeli pojazd jest odpowiednio wyposazony, pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim powinien
zabezpieczy¢ sie za pomoca paséw bezpieczerstwa.
Woézki dziecigce powinny by¢ ustawione w spos6b uniemozliwiajacy ich przemieszczenie sie w
trakcie jazdy. Dziecko jadace w wdzku powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone.
Pasazerom zabrania sie:
* wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu,
podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania pojazdu na
przystanek,
jazdy na stopniach lub zewnetrznych cze$ciach pojazdu,
otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,
wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,
wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzecie,
siadania na barierkach ochronnych w przegubie autobusu lub tramwaju,
* zajmowania miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposdb ograniczajacy jego pole widzenia,
prowadzenia podczas jazdy rozmdw z kierujgcym pojazdem, przebywania w kabinie kierujacego
pojazdem, ani zachowywania sie w inny sposéb utrudniajacy prowadzenie pojazdu,
wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,
nieuzasadnionego dawania sygnatu zatrzymania pojazdu,
* uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca bezpieczenstwa,
awaryjnego otwieranie drzwi, wyj$¢ awaryjnych, srodkdw ochrony przeciwpozarowej oraz innych
urzadzen technicznych,
spozywania w trakcie podrézy napojéw alkoholowych, palenia tytoniu oraz uzywania Srodkéw
odurzajacych i tzw. e-papieroséw.
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